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A kiilfoldi hallgatok mentoralasa miihelykonferencia
Vitaindito kérdések

Mentorprogram mikodtetése minden olyan intézmény szamara ajanlott megoldas,
amely nagy szamban fogad részképzésre vagy teljes idejl képzésre érkezo kilfoldi
hallgatokat. Ennek ellenére a rendszerek kiépitettsége nem megoldott vagy
hidnyos a hazai felsGoktatdsi intézmények egy részében, éppen ezért a kulfdldi
hallgaték mentorallasanak professzionalis rendszerét kell kialakitani, amelyhez
segitséget nyuljthat a tapasztalt problémak, az elképzelhet6 megoldasok és a
kialakitott jo gyakorlatok intézményi szakértOk kozotti megosztasa. A
mentorprogramok miikodésének két kritikus terllete van, amelyeken elbukhat
vagy sikeressé valhat a kulféldi hallgaték fogaddsara és beilleszkedésiik
tamogatasara iranyuld segitségnyulijtas. Az egyik a szervezeti hattér terilete, a
masik a mentorok alkalmassaga és talpraesettsége. A két témaval parhuzamosan
kell foglalkozni, hiszen nemcsak a sikeres mikddtetésben, hanem a gyakorlati
megvaldsuldsban is szoros a kapcsolat kozottlik. Ezért a 2016. december 6-an
megvalosuld, kétrészes PLA rendezvényen ez a két téma kertl a fékuszba, az alabb

0sszegyl(ijtott kérdések mentén.

I. A PLA fobb témai és kérdései

A mentorprogram célja
e Milyen feladatokat kell a mentorprogramnak ellatnia?

e Milyen sikerkritériumokat tudunk azonositani?

Szervezeti felépités
e Milyen a mentorprogram idealis felépitése?

e Milyen szerepl6ket tudunk megkllonboztetni?
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Melyik intézményi egység feladata lehet a mentorprogram mikodtetése?
Milyen pontokon kapcsolédhat a mentorprogram az intézményi

strukturahoz?

Finanszirozas

Milyen dologi kiaddsok mertlhetnek fel a mikodtetésénél?

Milyen személyi kéltségekkel lehet szamolni?

Hogyan torténhet a mentorok javadalmazasa?

Milyen szolgaltatasokra van sziikség?

Milyen forrasbdl lehet a mentorprogram muikodtetni?

Mennyire elegendbéek az intézmények Aaltal biztositott jelenlegi
lehet6ségek?

Milyen terlleteken tapasztalhaté a legnagyobb hiany?

Mentorok toborzasa, képzése, tamogatasa

Melyek a legfontosabb képességek, kompetencidk egy mentor szamara?
Miként lehet ezeket biztositani; melyek elsajatithatok, melyek nem?
Melyeket érdemes a felvételi soran felvételi kritériumként megjeldlni?
Melyekre érdemes képzéseket szervezni?

Milyen egyéb szakmai tdmogatast kell biztositani a mentoroknak az év

soran?

Mentorok a mentorprogram

Mikor van szikség a mentorprogram és a mentorok kozotti
visszacsatolasra?
Milyen fellleten, milyen formaban torténjen mindez?

Mivel lehet motivalni a mentorokat az ebben vald részvételre?

Mentoraltakkal vald kapcsolattartas szervezeti szinten

Mikor és milyen formaban érdemes felkeresni a mentoraltat?
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e Milyen informacidkat kell szdmara biztositani még a megérkezése el6tt?

e Hogyan torténik a mentor és a mentoralt 6sszeparositasa?

e Kihez fordulhat a mentoralt, ha nem elégedett a mentortél kapott
segitségnyujtassal?

e Hogyan zarul le mentor és a mentoralt kapcsolata?

Problématérkép
A fenti kérdések megvalaszolasan tul elengedhetetlen, hogy a résztvevdok altal

problémagocnak latott terlletek is fokuszba keriljenek. Ennek érdekében a
megvalosuld PLA a fenti témak mellett a mentorprogramhoz kapcsoldodd egyéb
felmertl6 pontokat is targyalja.
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II. PLA fobb témai és kérdései

Mentorkézikényv tartalmara vonatkozo javaslatok

Milyen fejezeteket kell tartalmaznia, milyen témakat kell érintenie egy
kézikdnyvnek?

Az adott témak bemutatasara milyen mélységben van sziikség?

Az Eurdpai Uniobdl és az EU-n kiviilrél érkezé hallgatdok

Milyen kilénbségek azonosithatdék az EU-bdl és az EU-n kiviilrdl érkez6
hallgaték fogadasaban?

Milyen tobblet teher nehezedik egy nem EU-tagdllambdl érkezd
hallgatéra?

A tapasztalatok alapjan gyakrabban felmerild krizishelyzetek (pl.
betegség, magany, kulturalis sokk) megoldasai mennyire kiilonbdznek a
két csoport esetén?

Milyen szabadid6-eltdltési kiloénbségek tapasztalhatok a két csoport
kdzott?

Milyen klildnbségek vannak a tarsadalmi beilleszkedésben?

Interkulturalis kilébnbségek

Miként tudja egy mentor tamogatni a hallgatéi kozosségbe valod
beilleszkedést?

Milyen interkulturdlis kiildnbségek azonosithaték?

Melyek azok a legjelentésebb kulturalis kilénbségek, amelyek
el6fordulhatnak a képzési idészak alatt?

Milyen tarsadalmi, kulturdlis és vallasi eltérések okozzdk a legtobb
feszliltséget a hallgatéi kozosségekben?

Milyen eszkozokkel készithet6 fel ezek kezelésére egy mentoralt?

Kortarssegitéi kapcsolat miikédése
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e Meddig tart egy mentor feladata?

e Melyek azok a problémak, amelyeket még neki kell megoldania, és
melyek azok, amelyek mar kivil esnek a feladatkérén?

e Milyen esetekben kell rogtén egy szakértéhoz tovabb iranyitani a

mentoraltat?

Mentor-mentoralt kézti kapcsolattartas
e Milyen csatornan érdemes kommunikadlnia a mentornak és

mentoraltnak?
e Hogyan és mikor torténjen a kapcsolatfelvétel?
e Miateendd, ha a két fél nem tud alkalmazkodni egymas kommunikacios

formaihoz?

Problématérkép
e A fenti kérdések megvalaszolasan tul elengedhetetlen, hogy a

résztvevOk altal problémagdcnak latott teriiletek is fokuszba keriljenek.
Ennek érdekében a megvalésuldé PLA a fenti témak mellett a

mentorprogramhoz kapcsolédd egyéb felmeriild pontokat is targyalja.
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